DELEGACION TLAHUAC

C. Isaac Lépez Alejos, Jefe Delegacional en Tldhuac, con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 112 segundo
parrafo, 117, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Distrito Federal; 32, 33 inciso g), 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 120 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal;64, 65, 66, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, en el articulo 9, fracciéon V del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal, en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales publicados el 11 de marzo de 2015
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48; en las estrategias y lineas de accién contenidas en el Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018 expide el siguiente:

Aviso por el que se da a conocer la Evaluacion Interna del “Programa Apoyos Alimentarios a Familias de Alta y Muy Alta
Vulnerabilidad Social, de la Delegacion Tldhuac”, para el ejercicio fiscal 2014

I. Introduccion

En atencién y cumplimiento de lo establecido en los lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, que
se emitieron por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, en la Gaceta Oficial No. 48 del dia 11
de marzo del 2015, la Delegacion Tldhuac, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccién de Servicios
Sociales y Programas Comunitarios, la Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Sociales, presenta los resultados
de la Evaluacién Interna del ejercicio 2014, del “Programa Apoyos Alimentarios a Familias de Alta y Muy Alta
Vulnerabilidad Social de la Delegacién Tldhuac™.

La presente evaluacion interna del programa “Apoyos Alimentarios a Familias de Alta y Muy Alta Vulnerabilidad Social de
la Delegacién Tlahuac” ejercicio 2014, muestra de manera global su evolucién, cuyo objetivo es conocer su desarrollo a
partir del afio 2010, evidenciando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que se cuentan. Con la
finalidad de fortalecer los mecanismos de accién que mejoren su ejecucion; logrando una operacidén eficiente, eficaz y
efectiva, de tal manera que la ciudadania reciba una atencién de calidad.

En el ejercicio 2014, se realizo la Evaluaciéon Interna del “Programa de Ayuda Econdémica para la Compra de
Medicamentos, Prétesis, Aparatos Ortopédicos, Material de Curacién y/o pago de Intervencién Quirtdrgica a Personas en
Situacién de Vulnerabilidad, de la Delegacion Tldhuac, para el ejercicio fiscal 2013” la cual fue publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal No. 1913, de fecha 1 de agosto de 2014.

I1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015
II.1 Descripcién del Objeto de Evaluacion

Desde su puesta en marcha en el afio 2010 hasta el 2014 las modificaciones mas relevantes se han dado en la cantidad de
beneficiarios debido a las modificaciones presupuestales que se le a otorgado en cada ejercicio fiscal y el costo asi como los
productos con los que cuenta el apoyo alimentario que se da como despensa; asi pues en el aflo 2010 y 2011 con un
presupuesto de $1,000,000.00 se entregaban 2,500 despensas a 500 beneficiarios (5 apoyos en el afio) y costo por despensa
de $400.00 cada una. Para el 2012 se siguié con un presupuesto de $1,000,000.00 pero el beneficio fue de 3,424 despensas
para mismo ndmero de personas, con un costo de $292.05 por cada despensa, el cambio sustancial fue de un solo apoyo en
todo el aflo y se otorgd a mayor poblacién. En el 2013 el presupuesto para el programa fue de $500,000.00 y se otorgaron
solamente 1,500 despensas al mismo nimero de beneficiarios con un costo de cada despensa de $277.50; para el ejercicio
2014 se tuvo un presupuesto de $500,000.00 y se otorgaron 1,801 despensas para igual nimero de beneficiarios con un
costo de cada despensa de $277.50.

Objetivo General:

Otorgar Apoyos Alimentarios a familias de alta y muy alta vulnerabilidad social, que preferentemente habiten en Unidades
Territoriales de bajo y muy bajo desarrollo social de la Delegacién Tldhuac, a fin de contribuir a que mejoren su estado
nutricional y su economia familiar.

Objetivos Especificos:
Buscar un orden social mds justo, bajo la premisa fundamental de que la alimentacién es un derecho. Por lo que la
Delegacion Tldhuac procurando la justicia social atenderd esta premisa.



Distribuir Apoyos Alimentarios con productos de la canasta bdsica, a familias que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad social dentro de la Demarcacién Tldhuac, con la finalidad de elevar su nivel nutricional, coadyuvando en el
desarrollo fisico y mental para el buen desempefio de sus actividades.

Implementar el Programa para contribuir al aumento del gasto alimenticio de las familias de bajos recursos y aportar al
gasto familiar.

I1.2 Area encargada de la Evaluacién

La Delegacién Tldhuac, a través de la Direcciéon General de Desarrollo Social, la Direccién de Servicios Sociales y
Programas Comunitarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.
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I1.3 Metodologia de la Evaluacion

El enfoque aplicado en la presente evaluacién global del Programa de Apoyos Alimentarios a Familias de Alta y Muy Alta
Vulnerabilidad, estd referido a un andlisis al proceso operativo del programa y a la aplicacién general de cada una de sus
etapas, pretendiendo evidenciar la practicidad y desempefio de la estrategia con la que se estd atendiendo en primera
instancia la problemdtica de subsanar aspectos relacionados con la alimentacién, pero en segundo término muestra su
interrelacién con lo econémico, social, cultural y politico, evidenciando asi la complejidad que amerita la resolucién del
mismo.

I1.4 Fuentes de Informacion



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA INEGLwww.inegi.gob.mx
Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos (SIMBAD)

Banco de Informacién INEGI

Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL www.aldf.gob.mx

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERALwww.df.gob.mx

Plan General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES DEL DISTRITO FEDERAL
Gaceta Oficial del Distrito Federal www.consejeria.df.gob.mx

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Sistema de Informacién del Desarrollo Social www.sideso.df.gob.mx

ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO EN TLAHUA Cwww.tlahuac.df.gob.mx

20 compromisos de la Jefatura Delegacional

Manual de Procedimientos de la Delegacién Tlahuac

Estructura Orgénica de la Delegacion Tldhuac

Informacion oficial del programa que en el caso, es lo sefialado en las Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, dado que el procedimiento e instrumentos para la recoleccion de la informacion debe tener en cuenta la
metodologia especifica que se utiliz6 en la operacion del propio programa, a fin de que se pueda medir los resultados, en
particular los obtenidos por parte de la ciudadania; asi como informacién histérica de la operacion del programa.

A lo largo de la presente administracidn, el Programa ha sido implementado por la Direccién General de Desarrollo Social,
con el objetivo de apoyar a personas que se encuentren en situaciones de alta y muy alta vulnerabilidad social, que sean
residentes de la Delegacion Tldhuac que preferentemente habiten en viviendas ubicadas en Unidades Territoriales de bajo y
muy bajo desarrollo social enmarcadas en el informe del SIDESO, dando prioridad a mujeres jefas de familia, mujeres
embarazadas y adultos mayores; con el fin de evitar el rezago social y favorecer la incorporacién de este sector de la
poblacién a programas sociales delegacionales, contribuyendo en su desarrollo integral a través de mitigar problematica por
deficiencia alimentaria.

La informacién requerida para la evaluacion es la siguiente:

e Reglas de Operacién de 2011, 2012, 2013 y 2014

e Padrones de beneficiarios de 2011, 2012, 2013 Y 2014

e Expedientes administrativos de las y los beneficiarios.

e Unidades Territoriales catalogadas por el SIDESO (Sistema de Informacién del Desarrollo Social) como de bajo y muy
bajo desarrollo social.

® Opiniones de las y los beneficiarios del Programa.
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Objetivos y Alcances

III. Metas Fisicas

Objetivo General

Objetivos Especificos

Alcances
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Se incluye la o las unidades administrativas
involucradas en la operacion del Programa vy, si fuere
el caso, las unidades de apoyo técnico operativo que
participan en la instrumentacién del mismo.

Es concreto y mesurable

Define lo que se busca alcanzar con el Programa y en
que medida.

Indica el tipo de beneficios que va a otorgar.

Establece la poblacién objetivo a quien va dirigido
(incluyendo la cantidad): grupo social, edad, género,
pertenencia étnica, entre otras.

Sefialan el conjunto de las acciones diversas que se
aplicaran para alcanzar el objetivo general.

Son establecidos en correspondencia con el tipo o
tipos de Programas en cuestién: de servicios,
operaciéon de infraestructura social, subsidios o
transferencias.

Sefialan el o los derechos sociales que buscan
garantizarse con el Programa.

Especifican las estrategias y mecanismos previstos
para fomentar la equidad social y de género (o
estrategias para lograr igualdad en la diversidad).

Plasman la transcendencia y repercusiéon del
programa.

Se establece el tipo de Programa (programas de
transferencias monetarias o materiales, de prestacion
de servicios, de construccién, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social y de
otorgamiento de subsidios directos o indirectos), o si
es resultado de la combinacién de algunas de las
actividades que caracterizan a los cuatro tipos de
programa: si ademds de otorgar transferencias
monetarias, adicionalmente presta algin servicio,
entre otros.

Se plasman las metas fisicas que se esperan alcanzar
para el ejercicio fiscal 2014.Estas representan un
factor de mejora del programa, tienen coherencia con
los objetivos, son cuantificables, medibles,
verificables y su alcance es posible.

Se define la meta de cobertura de la poblacién que se
planea atender en el ejercicio 2014.

Si el Programa no estd en condiciones de alcanzar la
universalidad, se sigue lo dispuesto en el articulo 27
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
y articulo 47 de su Reglamento, de modo que se
incluya la delimitacién del &mbito socio espacial en el
que dicho Programa se aplica a todos los habitantes
del territorio que rednan las caracteristicas del

3

3



IV.
Programacion
Presupuestal

V. Requisitos de Acceso

Requisitos de Acceso

Procedimientos de Acceso
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Programa especifico.

Se Integra el monto total del presupuesto autorizado
para el ejercicio fiscal 2014, expresado en unidades
monetarias.

Se cuenta con el monto unitario por
derechohabiente(s) y la frecuencia de ministracién o
periodicidad de los beneficios.

Se precisa con claridad cudles son los requerimientos
a cumplir para ser derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa. Tales requerimientos son
acordes con el tipo de poblacidn objetivo: menores de
edad, personas con discapacidad, adultos mayores,
mujeres embarazadas, analfabetas, indigenas, entre
otros.

Se indica toda la documentacidén a presentar, la forma
y los tiempos en que debe realizarse la solicitud de
acceso. Se precisan las dreas técnico-operativas y, en
su caso, los responsables a los que deba dirigirse el o
la solicitante, el lugar y horarios de atencion.

Se indica claramente la forma en que se accede al
Programa: a demanda (o a solicitud de la persona
derechohabiente 0 beneficiaria), mediante
convocatoria publica (se debe publicar en la GODF,
en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y
en al menos dos periddicos), etcétera.

Quedan establecidos los criterios con base en los
cuales la institucién incluye a los derechohabientes y/o
personas beneficiarias, y las dreas responsables u
organos (comités, consejos, etc.) de la inclusién. Los
criterios son transparentes, equitativos 'y no
discrecionales. Se sefiala que los requisitos, forma de
acceso y criterios de seleccidon establecidos por el
Programa son publicos, ademds de precisar los lugares
en que estan colocados dentro de las dreas de atencién
del programa (;son lugares visibles?).

Son explicito los criterios y procedimientos de acceso
para situaciones de excepcién: poblaciones en
situaciéon de calle, abandono, sujetas a asistencia
social.

Si las solicitudes son mayores a los recursos
disponibles. Se hacen explicitos los criterios con los
que se da prioridad en la inclusién de las personas
beneficiarias.

Se indican las formas como el o la solicitante pueden
conocer el estado de su trdmite, y su aceptacién o no
al Programa (carteles, listado de las personas
aceptadas, publicacién en paginas electrénicas, entre
otros). O en su caso conocer los motivos para la
negativa de acceso al Programa.

Se sefala que en ningln caso, las y los servidores
publicos podrdn solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.



V. Requisitos de Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacion

Permanencia

de

(causas de baja)

Requisitos

Difusion

Registro

Operacié
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Queda claro cudles son los requerimientos a cumplir
para permanecer en el Programa. Estos son acordes
con los objetivos del programa.

Se indicar toda la documentacién a presentar, la forma
y los tiempos en que debe realizarse, precisando las
dreas técnico-operativas 'y, en su caso, los
responsables a los que debe dirigirse el o la solicitante,
el lugar y horarios de atencion.

Se describe la forma como el Programa se da a
conocer a la poblacién, asi como los cambios, en su
caso, de que sea objeto el mismo. Queda claro a través
de qué medios se ejecuta (a través de medios
electrénicos, redes sociales, convocatoria publica,
entre otras). Si el programa se difunde por medio de
acciones en territorio, se dan dar a conocer las formas
y lugares en los que se realizard la entrega de volantes,
tripticos, posters o boletines informativos, ya sea en
juntas informativas, reuniones con vecinos, 0 comités
de representacion ciudadana, entre otras.

Se incluyen los teléfonos, horarios y lugares donde se
puede solicitar la informacién sobre el Programa, asi
como las unidades administrativas responsables de las
mismas.

Es posible observar los mecanismos, procedimientos,
lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de
las y los solicitantes.

Quedan definidas las unidades administrativas
responsables del registro e inclusién de los
derechohabientes y/o personas beneficiarias.

Se indica que la institucién entregard a los y las
solicitantes un comprobante de haber completado su
registro al Programa.

Se observa que los datos personales de los
derechohabientes y/o personas beneficiarias del
Programa Social, y la demds informacién generada y
administrada, se regird por lo establecido en las Leyes
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y
de Protecciéon de Datos Personales del Distrito
Federal. Ademads de sefialar que de acuerdo al articulo
38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
todos los formatos deben llevar impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caricter publico,...”.
Se especifica que los formatos y los tramites a realizar
son gratuitos, o en su caso, se desglosan los costos que
tiene que cubrir el solicitante.

Se indican todas las actividades, acciones y gestiones
que se realizardn para entregar al derechohabiente o
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VIIIL.

Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

Mecanismos de Exigibilidad

Supervisién y Control
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persona beneficiaria el servicio o la transferencia,
garantizando su atencién completa.

Se precisan las unidades administrativas responsables
de la implementacién, y los tiempos en que cada una
serd realizada.

Quedan claras las actividades y procedimientos de
supervisién y control de cada una de las actividades
del Programa, se indican los instrumentos a utilizar,
indicadores, sistemas de informacion, informes
(mensuales, trimestrales, semestrales o anuales),
encuestas, entre otras.

Se  presentan las  unidades  administrativas
responsables.

Queda definido cudles son los procesos para
interponer las quejas (éstos son dgiles y expeditos), se
hace explicito la forma en cémo usarlos.

Estin definidas las dreas de recepcion y atencidén de
las quejas, las y los servidores publicos responsables
de su atencién y seguimiento, los procesos para
conocer las resoluciones, los plazos de respuesta y en
caso de inconformidad, los recursos legales y
administrativos con que cuentan los y las
derechohabientes y las personas beneficiarias.

Se sefialan los medios con que cuenta la dependencia
para interponer las quejas (escritos, buzones, médulos
de atencién, via telefénica, encuestas, etc.) y los
lugares en los que estdn colocados.

Queda precisado que en caso de que la dependencia o
entidad responsable del Programa no resuelva la
queja, los derechohabientes o personas beneficiarias
puede interponer la queja ante la Procuraduria Social
y/o la Contraloria Interna de la Dependencia o Entidad
de que se trate.

Se sefialan los lugares donde las dependencias y/o
entidades tienen a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para
que las personas beneficiarias y/o derechohabientes
puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada
Programa.

Quedan definidos los procedimientos (que deben ser
agiles y efectivos) para que se pueda exigir a la
autoridad responsable el cumplimiento del servicio o
prestacion.

Se sefialan los casos en que se podrd exigir los
derechos por incumplimiento o por violacién de los
mismos, lo que puede ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una o un solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de seleccién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa) y
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exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente
del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa
exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho
de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el Programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacién a un Programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones
sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacién.

Se manifiesta que la Contralorfa General del Gobierno
del Distrito Federal es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento
de derechos en materia de desarrollo social.

Se menciona la unidad técnico-operativa responsable
de llevar a cabo la evaluacién interna del Programa.

Quedan definidos los tiempos en los que se llevan a
cabo los diferentes procesos de la evaluacidn,
tomando en cuenta que el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal en donde se
sefiala que los resultados de las evaluaciones internas
serdn publicados y entregados en un plazo no mayor a
seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Se indican las fuentes de informacién de gabinete
(referencias académicas, estadisticas y documentales
especializadas en la problemadtica que busca resolver
el programa social; asi como la informacién generada
por el propio programa) y, en su caso, de campo
(instrumentos aplicados a beneficiarios y operadores
del Programa, tales como: encuestas, entrevistas,
grupos focales, cédulas, etcétera; ademds de precisar si
se realizard un censo o muestreo) que se empleardn
para la evaluacion.

Al construir los indicadores y establecer los
mecanismos de evaluacién se incluye metodologia e
instrumentos de  evaluacién  cuantitativa  y/o
cualitativa, de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del programa.

Se indica que la Evaluacién Interna se realizard en
apego a lo establecido en los Lineamientos emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal y que los resultados se entregardn a
las instancias que establece el articulo 42 en mencion.
Existen indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, ademds de sefialar el tipo de
indicador al que se refiere (eficacia, eficiencia, calidad
o economia, entre otros), se incluye la descripcion
narrativa, féormula de calculo, unidad de medida y
medios de verificacién, que permitan establecer la
utilidad de los indicadores de acuerdo a la planeacién
de la evaluacién y a la facilidad para su monitoreo y
seguimiento.
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Se indica la forma como participan las y los
ciudadanos, de manera individual y/o colectiva; a
través de algin Organo de representacién como
Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento

de Administracién, de Supervisién, de control, entre
otros.

Se seflalar cudl es la modalidad de participacion

57 social: informacién, consulta, decision, asociacién, 1

deliberacion, entre otras.

otros

Programas Sociales

Se establece el nombre del Programa o Programas con
los cuales se articula, asi como el de la o las
dependencias o entidades responsables de los mismos.
Quedan definidas las acciones en las que se
complementan, coordinan y colaboran, ademds de
indicar las etapas del Programa en las que estdn
comprometidas cada una de ellas.

58

Articulacion

59

con

Contribucion del Programa con los Doce Principios de la Politica Social

Principios de la Politica de Nivel de .
. A Observaciones
Desarrollo Social Cumplimiento

Universalidad 3 El Programa estd destinado para poblacion abierta

Igualdad 3 El Programa contribuye al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas

Equidad de Género 3 El Programa no establece distinciones en su acceso o disfrute
basadas en el genero del solicitante

Equidad Social 3 El Programa no establece distinciones en su acceso o disfrute
basadas en las caracteristicas sociales del solicitante

El Programa cumple con la obligacién de la autoridad a aplicar

Justicia Distributiva 3 de manera equitativa los programas sociales, dando prioridad a
las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusién y desigualdad social.

Diversidad 3 El Programa reconoce la composicién pluricultural y de
necesidades de la poblacién de la demarcacion.

El Programa se articula con contribuir a la consecuciéon de

Integralidad 3 seguridad alimentaria y una menor malnutricién en el Distrito
Federal.
El Programa se implementa dentro del territorio de la
Territorialidad 3 delegacidn, abarcando las 12 coordinaciones territoriales en el
dnimo de mejorar las condiciones sociales de la poblacién.
Exigibilidad 3 El Programa esta destinado a todos los solicitantes que cubran

con los requisitos, hasta el pleno alcance de las metas fisicas y
presupuestales destinadas a tal efecto.

Participacion 3 El Programa contempla mecanismos de Participacién Ciudadana



Transparencia 3

Efectividad 3

Contribucion del Programa al cumplimiento de

Normativa Derechos Sociales

Constitucion Politica de los

. . Alimentacion
Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Desarrollo

. Alimentacién
Social

Ley de Desarrollo Social del Proteccion Social

Distrito Federal

Promocién de la Equidad

para la intervencidn proactiva de la sociedad.

El Programa contempla la difusion de sus registros e
indicadores, contemplando tnicamente las salvedades en
materia de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal.

El Programa destina todos sus recursos disponibles en beneficio
de la ciudadania, distribuyendo las ayudas conforme a las
necesidades planteadas, privilegiando siempre a la sociedad en
situacion de vulnerabilidad social,

los Derechos Sociales

Justificacion

El Programa cumple de acuerdo al articulo 4°
Constitucional, el Gobierno de la Republica tiene la
obligacién de garantizar el derecho de todos los
mexicanos a una alimentacién nutritiva, suficiente y
de calidad.

Entre los objetivos del Programa, coincide el de
propiciar las condiciones que aseguren el disfrute
de los derechos sociales, individuales o colectivos,
entre los cuales se encuentra el de la alimentacion,
garantizando el acceso a losprogramas de
desarrollo social y la igualdad de oportunidades.

El programa cumple con lo enunciado en el articulo

Cohesién e integracién social 4° de los principios de la Politica de Desarrollo

Social de Universalidad, Igualdad, Equidad,
Territorialidad, Justicia Participativa, Efectividad,

Alineacion Programatica con los Programas Sectoriales

Programa de Apoyo Alimenticio a Familias de Alta y muy Alta Vulnerabilidad Social de la Delegacion Tldhuac,

ejercicio 2014
Entidad responsable: Delegacion Tldhuac

Alineacién Area de Oportunidad
Programa Alimentacion
Sectorial

“Desarrollo Social

con Equidad e

Inclusién”

Objetivo Meta Sectorial Politica Publica

1. Contribuir a la Avanzar en la Incrementar el acceso
consecucion de atenciéon al 100% de a alimentos nutritivos,
seguridad alimentaria la poblacion que se balanceados y de
y una menor encuentra en situacién buena calidad por
malnutricién de las y de pobreza extrema y parte de la poblacién
los habitantes sufre de carencia del Distrito Federal.
de la entidad, en alimentaria, a través Aumentar el
particular en del Sistema de conocimiento y las
funcién de su origen Proteccion competencias del
étnico, condicion Alimentaria de la cuidado de la salud y
juridica, social o Ciudad de México en la alimentacidn,
econdmica, los préximos 4 afios. especialmente en las

migratoria, de salud, personas en riesgo de



de edad, discapacidad, malnutricion.
sexo, orientacion

y/o preferencia sexual, Promover que las
estado civil, personas en condicién
Nacionalidad, de vulnerabilidad
apariencia fisica, tengan  acceso  a
forma de pensar o programas que
situacion de calle, mejoren la
entre otras. alimentacién de su
familia.

PROBLEMATICA

La poblacién residente en Tldhuac es considerada con un grado elevado de marginacién, lo que la excluye de distintas
maneras de los procesos de desarrollo, en cuanto a la alimentacién, el logro de ésta se dificulta debido al poco ingreso
monetario que se percibe, por ello no es de extrafiarse que el grado de marginacion sea un elemento esencial en la resolucién
de los programas sociales y de las politicas ptiblicas de esta Demarcacién, siendo la alimentacién un derecho universal el
cual debe satisfacerse.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social al 15.5% del Distrito Federal se
le denomina con carencia en el acceso a la alimentacion, mientras que al 14.3% con pobreza alimentaria.

F ; F . 16% 15.6
. recuencia recuencia o
]zlstrlto. Federall : Absoluta Relativa (%) 16% - % 15.5

arencia en el acceso a la Y
alimentacion 2010 1366.6 15.6% 16% =
Carencia en el acceso a la 159% -
alimentacién 2013 *¥1367.0 15.5%

2008 2010

* Miles de mexicanos 100%

Carencia en el acceso ala
alimentacion

Aunado a lo anterior, en la actualidad la marginacién se vuelve un elemento caracteristico que evidencia desigualdades,
denota carencias, muestra precariedad, vulnerabilidad social e impide el acceso al desarrollo integral, tanto de manera
individual como colectiva; de este modo, dificulta el ejercicio pleno de los derechos sociales, econémicos y ambientales, asi
como proyectos, aspiraciones y calidad de vida, por lo que la marginacién es un: “Fendmeno estructural multiple que valora
dimensiones, formas e intensidades de exclusion en el proceso de desarrollo y disfrute de sus beneficios.” En el caso del
Distrito Federal, el grado de marginacién resulta ser muy bajo al compararlo con Estados de la Reptblica Mexicana como
Oaxaca, Chiapas y Guerrero; sin embargo, muestra basto rezago social en algunas Delegaciones que lo conforman, tal es el
caso de Tlahuac, donde para poder delimitar a la poblacién mds necesitada, se contemplaron los resultados publicados por el
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESQ) con respecto a las Unidades Territoriales de la Delegacion Tldhuac
consideradas como de alta y muy alta marginacién o recientemente como de bajo y muy bajo indice de desarrollo social, as{
como su evaluacién por colonia y manzana, sefialando de manera mds precisa a las personas mas vulnerables de la misma.

LINEA BASAL

Los resultados del SIDESO expresan que 22 de las 71 colonias/barrios que integran la Delegacién Tldhuac son
catalogadas como de muy bajo desarrollo social, siendo este rubro el mds vulnerable de todos, mientras que como de bajo
indice son consideradas la mayoria de las colonias/barrios, 44; y, finalmente, s6lo 4 de ellas se clasifican como de medio y
1 como de alto indice de desarrollo social, se ejemplifica en la siguiente gréfica:



Indice de Desarrollo RBYERSISE Frecuencia

Social Absoluta Relativa (%)
Muy Bajo 22 31%
Bajo 44 62%
Medio 4 6%
Alto 1 1%
Total de colonias/barrios 71 100%
80%
0
60% 62

40% |—31%

0% -

Muy Bajo Bajo Medio Alto

Delegacion Tlahuac
indice de Desarrollo Social

Lo anterior muestra que la Delegacion Tldhuac presenta un desarrollo social bajo a muy bajo, lo que amerita que la
mayoria de sus unidades territoriales sean contempladas dentro de los programas sociales, siendo una manera de limitar los
recursos a los mds vulnerables a partir de su focalizacion dentro de las unidades que contemplen las 66 colonias/barrios que
la integran.

Como se sefialé con anterioridad, la poblacién residente en Tldhuac es considerada con un grado elevado de
marginacidn, lo que la excluye de distintas maneras de los procesos de desarrollo, en cuanto a la alimentacidn, el logro de
ésta se dificulta debido al poco ingreso monetario que se percibe, por ello no es de extrafiarse que el grado de marginacién
sea un elemento esencial en la resolucién de los programas sociales y de las politicas publicas de esta Demarcacion, siendo
la alimentacién un derecho universal el cual debe satisfacerse.

La Delegacién Tldhuac a través de la Direcciéon de Desarrollo Social, la Direccién de Servicios Sociales y
Programas Comunitarios, y la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, propone la entrega de Apoyos
Alimentarios a familias de escasos recursos que habitan en viviendas, ubicadas en Unidades Territoriales de alta y muy alta
marginalidad, con el fin de contribuir a que mejoren su estado nutricional y su economia familiar, propiciando la pronta y
expedita justicia distributiva, asimismo, contribuyendo al cumplimiento de los derechos sociales universales.



I11.2 Arbol del Problema

Economia se Resentimiento
vulnera por Insatisfaccion social que
cubrir Social deriva en
alimentacién delincuencia
Desnutricién . Abandono de ~ Marglgla)c;;(;r; ~ Nicleo  familiar
- Estudios y - y P - con una alta
y/o mala — bl ) — como — bilidad d
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de escasos bajo marginacién y
recursos Desarrollo bajo ingreso
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I11.3 Arbol de Objetivos y Acciones

ARBOL DE OBJETIVOS

Economia
fortalecida

Nutricién y/o
buena
Alimentacion

Satisfaccion
Social

Fortalecimiento en
Estudios Mejoras
de Salud

[T
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Mejores
condiciones
sociales

Integracién y
estabilidad
como
detonante
social

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|"

Nucleo familiar con
fortaleza como base
del desarrollo social

BAJAR INDICE DE POBLACION VULNERABLE Y CON PROBLEMAS DE ALIMENTACION

I

Activar la
Economia del
Pais

|

Poblacién
con
oportunidad
de empleo y
mayor
riqueza

|

Generar
Bajar costo de empleos para
productos de la elevar el
canasta bésica ingreso
familiar
Alcanzar
medio y alto
Desarrollo
Social

Tener  programas
sociales para ayuda
de la economia
familiar

Bajar grado
de
marginacion
y subir el
ingreso
econdmico




ARBOL DE ACCIONES

Politica
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Politicas  de
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Buena
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marginacion
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ingreso
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I11.4 Resumen Narrativo

Nivel

Fin

Propoésito

Componentes

Actividades

Objetivo

Otorgar de manera oportuna, eficaz y eficiente a las personas vulnerabilidad social de esta
demarcacién, un apoyo alimentario por Unica ocasién para ayudar al gasto familiar al
proporcionar una despensa con productos de la canasta bdsica.

Avanzar en la garantia del derecho a la alimentacién y proteccion social de los habitantes de
la delegacién Tldhuac e incrementar sus niveles de satisfaccion de necesidades y expectativas
de nutricién, dando prioridad a personas de alta y muy alta vulnerabilidad socia y se
encuentran en situacién de bajo y muy bajo desarrollo social.

Entregar a los beneficiarios del programa de apoyo alimentario que cubrieron con todos los
requisitos sefialados en las reglas de operacién del programa y a los cuales les fue aplicado un
estudio socioeconémico que determina el grado de vulnerabilidad social en el que se
encuentra.

Procesar solicitudes, realizar estudios socioecondémicos, evaluar necesidades, administrar
padrén, otorgar apoyo alimentario, efectuar evaluacion, verificaciéon y seguimiento.

II1.5 Matriz de indicadores del Programa Social

. Formula . Unidad . Unidad
Nivel de . . Tipo de Medios de Responsable
Objetivo Objetivo Indicador de’ Indicador de . Verificacion de

Cilculo Medida .
la Medicion
Otorgar de % Solicitud  Eficacia y Solicitud Registros del Jefatura de
manera oportuna, Atencién es eficiencia  es programa, Unidad
eficaz y eficiente Beneficia informes Departamental
a las personas das / trimestrales  de  Servicios
vulnerabilidad Total y encuestas Sociales
social de esta solicitud aplicadas.
demarcaciéon, un es
apoyo alimentario
por Unica ocasidén
para ayudar al
gasto familiar al
proporcionar una
despensa con
,E productos de la

canasta basica



Propésito

Componentes

Avanzar en la
garantia del
derecho a la
alimentaciéon y
protecciéon  social
de los habitantes
de la delegacion

Tlahuac e
incrementar  sus
niveles de
satisfaccion de
necesidades y

expectativas  de
nutricién, dando

prioridad a
personas de alta y
muy alta
vulnerabilidad

socia y se
encuentran en

situaciéon de bajo
y muy  bajo
desarrollo social.

Entregar a los
beneficiarios del
programa de
apoyo alimentario
que cubrieron con

todos los
requisitos

sefialados en las
reglas de
operacion del

programa y a los
cuales les fue
aplicado un
estudio
socioeconémico
que determina el
grado de
vulnerabilidad
social en el que se
encuentra.

Promedio
de apoyo
otorgado

%
Cumplimi
ento

Recurso  Eficacia y Beneficia
total eficiencia rios
asignado

al

programa

/

Total de
personas
beneficia
rias

Personas  Eficacia y Personas
beneficia  eficiencia Beneficia
rias/ das
Personas

que

cumplen

con

requisito

s

Registros del
programa,
informes
trimestrales
y encuestas
aplicadas.

Registros del
programa,
informes
trimestrales
y encuestas
aplicadas.

Jefatura de
Unidad
Departamental
de Servicios
Sociales

Jefatura de
Unidad
Departamental
de Servicios
Sociales



Actividades

Procesar Grado de Puntuaci Calidad Personas
solicitudes, Satisfaccié  6n Beneficia
realizar estudios n obtenida das
socioecondmicos, en la

evaluar muestra/

necesidades, Cantidad

administrar de

padrén,  otorgar beneficia

apoyo rios de la

alimentario, muestra

efectuar

evaluacion,

verificacion y

seguimiento.

II.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Registros del
programa,
informes
trimestrales
y encuestas
aplicadas.

CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

z

LOGICA VERTICAL

Resumen narrativo Indicadores
Otorgar de manera oportuna, eficazy Eficacia y
eficiente a las personas eficiencia
vulnerabilidad  social de esta
demarcacién, un apoyo alimentario
por Unica ocasién para ayudar al
gasto familiar al proporcionar una
despensa con productos de la canasta
bésica.

E
Avanzar en la garantia del derecho a  Eficacia y
la alimentacién y proteccion social eficiencia

de los habitantes de la delegacién
Tlahuac e incrementar sus niveles de

satisfaccion  de
expectativas

necesidades y
de nutricion,

dando

Proposito

prioridad a personas de alta y muy
alta vulnerabilidad social y se
encuentran en situacién de bajo y
muy bajo desarrollo social.

Medios de
verificacion
Registros
programa,
informes
trimestrales 'y
encuestas
aplicadas

del

Registros  del
programa,
informes
trimestrales y
encuestas

aplicadas

Jefatura de

Unidad
Departamental

de  Servicios
Sociales
Supuestos

El apoyo esta
supeditado a un
presupuesto
“tope” del
programa  donde
quizas fuese
necesario una
mayor  cantidad

para abarcar a un
mayor nimero de
beneficiarios

La satisfacciéon de
los  beneficiarios
puede quedar
expuesta a  no
cumplir con el
apoyo ya que
cubre una pequefia
ayuda y es por
Unica ocasion.



z

LOGICA VERTICAL

II1.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Agente
participante

Solicitante

Beneficiario

satisfaccion  de
una necesidad
personal debido
a su condicion de
vulnerabilidad.

Entregar a los beneficiarios del Eficacia
programa de apoyo alimentario que eficiencia
cubrieron con todos los requisitos
seflalados en las reglas de operacién
del programa y a los cuales les fue
aplicado un estudio socioeconémico
que determina el grado de
. vulnerabilidad social en el que se
*E encuentra.
2]
£
S
2,
g
)
Q
Procesar solicitudes, realizar Calidad
estudios socioecondémicos, evaluar
necesidades, administrar padrén,
otorgar apoyo alimentario, efectuar
evaluacion, verificacién y
g seguimiento.
<
s
=
.-
>
&
9
<
Descripcién Intereses Coémo es
percibido el
problema
Debido a una
condicién de bajo
Accede al a muy bajo nivel
beneficio del de Desarrollo
Persona que Programa para la Social que se
busca acceder al satisfaccion de tiene en el nicleo
beneficio del wuna  necesidad familiar se busca
Programa. personal debido el ingreso a un
a su condicién de  beneficio
vulnerabilidad. adicional que
ayude a  su
problemdtica.
Recibir de
manera oportuna, Debido a wuna
eficaz y condicién de bajo
eficiente, un a muy bajo nivel
apoyo de Desarrollo
Persona que alimentario Social que se
obtiene el (despensa bdsica) tiene en el niicleo
beneficio del por unica familiar se busca
Programa. ocasion para el ingreso a un

beneficio
adicional que
ayude a  su
problemdtica.

y Registros del Aunque se cubra
programa, con todos los
informes requisitos
trimestrales y referidas en las
encuestas reglas de
aplicadas operacion del

programa  puede
quedar bajo en las
expectativas reales
de la demanda del
apoyo.
Registros  del Realizar un
programa, adecuado control
informes administrativo
trimestrales 'y para no tener que
encuestas perder un buen
aplicadas programa en
beneficio de Ia
poblacién més
vulnerable de la
Delegacion.

Poder de Obstaculos a

influencia y vencer

mandato

Muy bajo, dado Difusién del

que se encuentran programa no

en situacion de llega a la

vulnerabilidad poblacién en

social y en busca condicién de

de ser vulnerabilidad.

beneficiario al

mismo.

Muy bajo, dado El beneficio

que se encuentran
en situacion de

puede no ser del
todo el resolutivo

vulnerabilidad a  problemdtica

social y en busca de  falta de

de ser alimento e

beneficiario al inclusive sera

mismo. hasta necesario
una mayor
cantidad de
apoyo.



Familia del

Beneficiario

Gobierno
Delegacional

Operadores del
Programa

Sociedad Civil

Nicleo familiar
directo del
beneficiario.

Organo  politico

administrativo
encargado de
proporcionar
servicios y
atencion a la
ciudadania.

Integrantes de la

Delegacion
asignados para la
ejecucion del
Programa.

El conjunto de la

poblacién  que
supervisa y
modifica el
programa a
través de los
mecanismos de
participacion
ciudadana.

Debido a que el

apoyo influye
directamente en
situacion

econdmica y de
apoyo al gasto
familiar.

Avanzar en la
garantia del
derecho a 1la
alimentacion de
los habitantes de
la  Delegacién
Tlahuac.

Otorgar de
manera oportuna,
eficaz y eficiente
a las personas
con la
problemdtica de
Vulnerabilidad
Social el apoyo
alimentario.

Participar de
manera activa y
decidida en Ia
construcciéon de
una sociedad
mas justa, digna
e igualitaria.
Coadyuvando
con el Gobierno
para buscar
soluciones a
probleméticas
sociales.

Debido a wuna
condicién de bajo
a muy bajo nivel
de Desarrollo
Social que se
tiene en el nucleo
familiar se busca
el ingreso a un
beneficio
adicional que
ayude a  su
problemadtica.
Asimismo
promueve
certidumbre a la
familia para
ayudar a su gasto
familiar.

La situacion de
Vulnerabilidad
Social de los
habitantes de la
Delegacién es
una situacion
critica y que el
Gobierno
Delegacional
revisa para ir
contrarrestando
la problematica.
La situaciéon de
Vulnerabilidad
Social de los
habitantes de la
Delegacién  es
una situacion
critica y que el
Gobierno
Delegacional
revisa para ir
contrarrestando
la problematica.

Es necesario
avanzar en la
construcciéon de
un orden social
mds justo, bajo la
premisa de que la
alimentacion es
un derecho y no
un privilegio.

Construyendo
una Sociedad con
mayor equilibrio.

Muy bajo, dado
que se encuentran
en situaciéon de
vulnerabilidad
social.

Muy alto, es el

ente que
administra los
recursos

Delegacionales en
beneficio de 1la

poblacién

Alto, son los
responsables  de
administrar  los
recursos
asignados al
programa de

forma eficaz y
eficiente.

Medio, a través
de las formas de
participaciéon
social  previstas
puede incidir en
las distintas
etapas de
implementacion
del programa;
enriqueciéndolo.

El apoyo sea
insuficiente
sobre todo a
familias de un
gran numero de
miembros y/o
multifamiliar
(varias familias
en un solo
nicleo).
Reducciéon
Presupuestaria.
Incorrecto
manejo y/o
administracion
de los recursos
asignados al
Programa.
Bajo o nulo

interés de la
sociedad en 1la
busqueda de un
orden social mas

igualitario y
justo.
Poca o nula

informacién de
los Programas y
que la Sociedad
pueda participar
en la



Organos

Control Interno

Verificar que la
operacion del

Instancia programa se
de
encargada de la lleve a cabo
Supervision. conforme a la
normatividad
aplicable.

La operacion
incorrecta del
programa puede
ocasionar dafios
al  presupuesto
publico.

Alto, son los
responsables  de

II1.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Progra
ma
Social

Ayuda
Aliment
aria en
México
(Cruzad
a contra
el
hambre)

Quién lo
opera
SEDESO
L

Objetivo general

El Programa de
Apoyo  Alimentario
contribuye a mejorar
el acceso a la

alimentacién de
sus beneficiarios y
beneficiarias,
mediante la entrega
de apoyos
monetarios.

Es un elemento
primordial del
Sistema Nacional de
Programas

de Combate a la
Pobreza y de las

acciones que
conforman la
Cruzada contra el
Hambre, que el
Gobierno de

la Republica se ha
propuesto llevar a
cabo para garantizar
el derecho a Ila
alimentacién de la
poblacién mexicana.
La erradicacién de la
pobreza extrema debe
garantizar un minimo
fundamental: la
alimentacion.

Poblacion Objetivo
Hogares cuyas
condiciones

socioecondmicas y de
ingreso impiden
desarrollar las
capacidades de sus
integrantes en materia
de educacion,
alimentacion y/o
salud queno son
atendidos  por el
Programa
Oportunidades, de
conformidad con los
criterios y requisitos
de elegibilidad y
metodologia de
focalizacion.

verificar la
correcta
administracion de
los recursos
asignados al
programa, asi
como de detectar
desviaciones
Comple
Bienes y/o mentarie
servicios dad o
que otorga coincide
ncia
Ayuda Proteccié
monetaria n a la
($310.00 sociedad
mensuales en
por familia)  situacién
de
vulnerabi
lidad
social

construcciéon de
los mismos.
Supervisiéon nula
y/o esporadica.

Justificacion

El programa
contribuye al
cumplimiento
Plan Nacional
de Desarrollo
2013-2018, en
el que se
establece
como
prioridad el
garantizar el
ejercicio
efectivo de los
derechos
sociales
paratoda la
poblacién, que
busca asegurar
una
alimentacion y
nutricién
adecuada de
los mexicanos,
en particular
para aquellos
en extrema
pobreza o con
carencia
alimentaria
severa.



Progra
ma de
Entrega
de

Despens
as

(Apoyos
Aliment
arios) a
Poblacio
n en
condicio
nes de
Vulnera
bilidad

II1.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efectos/
Plazos

Corto Plazo

Mejorar la canasta
alimentaria de la
Poblacién del D.F en
cantidad (cobertura) y
calidad

(enriquecimiento del

contenido de las
despensas), que
habitan en las
Delegaciones en

situaciéon de pobreza
extrema Yy carencia

Sistema por acceso a la
para el alimentacién a través
Desarrollo de la entrega de
Integral despensas  (apoyos
de la alimentarios) a las
Familia Familias vulnerables,
del de 18 a 67 afios; y a
Distrito Nifias y nifios de 0 a
Federal 6 anos inscritos en

escuelas publicas en
situacién de carencia

por acceso a la
alimentacién y
desnutridos.

Asimismo, brindar

apoyo alimentario a
las personas afectadas
por fendmenos
climatolégicos u otra
contingencia con
caricter emergente.

Alimentaciéon a Familias
en Vulnerabilidad Social
Distribuir Apoyos
Alimentarios con productos
de la canasta bdasica, a
familias que se encuentren
en condiciones de
vulnerabilidad social dentro
de la Demarcacion Tlahuac,
con la finalidad de elevar su
nivel nutricional,
coadyuvando en el
desarrollo fisico y mental
para el buen desempefo de
sus actividades.

Familias Vulnerables:
Personas de 18 afios a
67 afios que viven
primordialmente  en
zonas de muy bajo,
bajo y medio Indice
de Desarrollo Social.

Sociales y Culturales

La sociedad es
sensibilizada y toma
el Programa con
agrado ya que ayuda a
buscar ese orden
social justo e
igualitario, donde las
Unidades territoriales
con mayor rezago se
activan y tienen un
soporte para tener un
mejor desempeifio
comunitario.

Despensa

por familia
(segtin la
cantidad de
miembros es
el apoyo en
el aflo y van
desde tres
hasta  doce
despensas

por familia)

Econémicos

Proteccid
n a la
sociedad
en
situacion
de
vulnerabi
lidad
social

Se apoya a familias con

bajo

indice de

desarrollo humano para

ayudar en

el gasto

familiar y mejora a su

economia.

El programa
contribuyé al
derecho de
acceso a la
seguridad
alimentaria,
beneficiando a
un 3% de la
poblacién con
carencia  por
acceso a la
alimentacién
en el DF
(CONEVAL,
Informe de
pobreza y
evaluacién en
el D.F. 2012-
2013).

Politicos

Avanzar en la
garantia del derecho
a la alimentacién de
los habitantes de la
Delegacién Tldhuac

e incrementar sus
niveles de
satisfaccion de
necesidades y
expectativas de
nutricion, dando
atencion a las

familias de escasos
recursos que habitan



Mediano Plazo

Largo Plazo

Buscar un orden social mds
justo, bajo la premisa
fundamental de que la
alimentacién es un derecho.
Asimismo, promoviendo a
los préximos 3  afios
trabajar este Programa se va
reduciendo problemdtica en
Unidades Territoriales con
un alto indice de
marginacion.

Se cumple el principio de
un orden social mds justo e
igualitario dando alimento a
quien mas lo carece.

IV Evaluacion de Cobertura y Operacion

Existe estabilidad
social gracias a la
intervencion y

ejecucién oportuna de
los programas de
gobierno.

Se logra aumentar los
niveles de satisfaccion
de los beneficiaros y
sus familias.

Unidades
Territoriales de bajo
y muy bajo indice de
desarrollo humano.

Las familias de los en
beneficiarios ven las
bondades del Programa
y encuentran estabilidad
y evitan incurrir en
errores financieros.

Una Poblaciéon con maés

IV.1. Cobertura del Programa Social

Programa

Apoyos Alimentarios a
Familias de Alta y muy
Alta Vulnerabilidad Social
de la Delegacion Tlahuac.

Poblacion Potencial

Poblacién abierta que sean
residentes de la Delegacion
Tl4huac que preferentemente
habiten en viviendas
ubicadas en  Unidades
Territoriales de bajo y muy
bajo desarrollo social
enmarcadas en el informe
del SIDESO, dando
prioridad a mujeres jefas de
familia, mujeres
embarazadas, personas con
discapacidad y  adultos
mayores.

Poblacion Objetivo

Se otorgard un aproximado
de 1,500 Apoyos
Alimentarios o mads, segun
lo permita el presupuesto,
que beneficiard al mismo
nimero de familias de la
Demarcacion.

oportunidades
econdmicas tiene
menos problemas.
Poblacién Atendida

1,801 Beneficiarios



IV.2. Congruencia de la Operacién del programa con su Disefio

Apartado

I. Dependencia o Entidad Responsable
del Programa

II. Objetivos y Alcances

II1. Metas Fisicas

IV. Programacién Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacion

VII. Procedimiento de
Inconformidad Ciudadana

Queja o

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacion e

Indicadores

X. Formas de Participacién Social

XI. Articulacién con Otros Programas
Sociales

Nivel
de
cumpli
miento

Justificacion

La Delegaciéon Tldhuac, a través de la Direccién General de
Desarrollo Social, la Direccion de Servicios Sociales y

Programas Comunitarios, y la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Sociales.

El Programa cumpli6é con sus objetivos y alcances, ya que otorgo
manera oportuna, eficaz y eficiente los apoyos alimentarios a las
familias de esta demarcacién que cumplieron requisitos plasmados
en las reglas de Operacion.

El Programa benefici6 a 1,801 personas, superando la meta
planteada de 1,500 segtn el presupuesto.

$500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

El Programa tiene claramente definidos sus requisitos y
procedimientos de acceso, los cuales cumplen principios de equidad
y no discriminacién para todos los ciudadanos, ademds de ser
gratuitos.

A través de la publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
de las presentes Reglas de Operacidn; asi como su incorporacién al
SIDESO (Sistema de Informacién del Desarrollo Social) y en la
pégina oficial de Internet de la Delegacion:
www.tlahuac.df.gob.mx.

El Programa difunde ampliamente la forma en que la ciudadania
puede presentar su queja o inconformidad, mediante un proceso
claro, con nombre, cargo y direccién de los entes responsables de
dar seguimiento al proceso

El Programa tiene claramente definidos los mecanismos necesarios
para hacer valida la exigibilidad, la cual aplica para todos los
solicitantes que cumplan con los requisitos

El Programa tiene los indicadores suficientes, precisos vy
entendibles para poder efectuar el andlisis cualitativo y cuantitativo
de sus resultados, asi como la difusion de sus resultados.

El Programa tiene los indicadores suficientes, precisos Yy
entendibles para poder efectuar el andlisis cualitativo y cuantitativo
de sus resultados, asi como la difusion de sus resultados.

Aunque existe complementariedad, es necesario fortalecer los
mecanismos de vinculacién con otros entes y dependencia para
mejorar la atencién y aumentar la satisfaccidn de la ciudadania.



IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social

En el ejercicio 2014 se cont6 con un presupuesto de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

El apoyo alimentario se dio en forma de despensa con productos de la canasta bdsica y con un costo de $277.50 (doscientos
setenta y siete pesos 00/100 M.N.), y fue un solo apoyo por familia.

Los recursos humanos, materiales y técnicos son los disponibles por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales dependiente de la Direccién de Servicios Sociales y Programas Comunitarios de la Direccién General de
Desarrollo Social de la Delegacion Tldhuac.

Los principales procesos seguidos en el Programa Social son:

Procedimiento de Acceso:

* El personal operativo del programa llevard a cabo una visita domiciliaria, para registrar los domicilios, los cuales deberan
encontrarse dentro de las Unidades Territoriales de bajo y muy bajo desarrollo social o en vulnerabilidad. Se revisard la
situacion socioecondmica del posible beneficiario.

» Se realizard el registro de beneficiarios para el otorgamiento de la Apoyo conforme a lo sefialado en el

Apartado VI (registro).

* Ninguno de los tramites para la gestion relativa al otorgamiento del Apoyo implicard costo alguno

Difusién:

A través de la publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de las presentes Reglas de Operacién; asi como su
incorporacién al SIDESO (Sistema de Informacién del Desarrollo Social) y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion
www.tlahuac.df.gob.mx.

Registro:

El registro de los beneficiarios se realizard a través de la integraciéon de un expediente administrativo que incluird los
documentos probatorios del caso, los beneficiarios deberdn presentar los siguientes documentos:

* Copia de alguna identificacién oficial (Credencial de Elector, Pasaporte, Cartilla militar, Credencial de INAPAM, etc.).

* Llenar la Cédula de Registro del Programa.

* Formato de Consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales, de conformidad con lo sefialado en la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, de acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social, el cual se
proporciona durante la gestion del Programa.

Operacion:

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales registrard a las familias que cumplan con los requisitos del
apartado V y se recogerd la documentacion del apartado VI (Registro), una vez recopilada la documentacién dicha Jefatura
aplicard el estudio socioeconémico en el domicilio al momento de la visita y llevard a cabo la integracidon del expediente
administrativo con la documentacién que se dispone en el apartado VI y el estudio socioeconémico aplicado; de no cubrir
con la totalidad de los documentos sefalados en el apartado VI este no podra ser beneficiado del programa.

Del mismo modo, la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales serd la encargada de organizar, coordinar y
determinar el dia, lugar y hora del evento de Entrega de las Apoyos Alimentarios.

Una vez recopilada la documentacién se solicitard a los beneficiarios presentarse al Evento de Entrega, de acuerdo a los
tiempos y lugares que haya determinado la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, en donde se supervisard
el proceso de entrega.

El Apoyo Alimentario que se otorga constard de productos de la canasta bdsica.

La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales deberd elaborar un reporte trimestral sobre el avance del
Programa, el cual enviard a la Direccién de Servicios Sociales y Programas Comunitarios de la Delegacion.

Con base en lo anterior, se considera que los recursos y procesos con los que opera el programa social son los suficientes y
adecuados para la realizacion y alcance de sus objetivos, excepto en la parte presupuestaria, donde si se otorgara una
mayor cantidad de recursos al programa, esto redundaria en mayores beneficios para la poblacion.



IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

Se cuenta con una base de datos donde se encuentran integrados todos los datos del expediente administrativo, asi como los
oficios de gestién y respuesta, cotizaciones, montos solicitados, propuestos y autorizados, asi como las observaciones e
inconsistencias de cada expediente, esta base de datos se actualiza constantemente y se coteja con los padrones de ejercicios
anteriores con el fin de evitar duplicidades, errores o inconsistencias. El drea encargada de la operacién, administracion y
resguardo del padrén de beneficiarios es la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales. El procedimiento
realizado en la integracion del padrén es el siguiente:

[ mNicio |

\ 4
SOLICITANTE LLENA
CEDULA DE
INSCRIPCION

UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE
SERVICIOS SOCIALES

REGISTRA

l

CUMPLE
REQ’S

i ASIGNACION DE No. DE
BENEFICIARIO Y SE
INTEGRA EXPEDIENTE

JUD SS AUTORIZA
PARA ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

VALIDA
VULNERABILID
AD SOCIAL DEL
SOLICITANTE

NO \ 4
NO CAPTURA EN LA BASE DE
DATOS DEL PADRON DE
v BENEFICIARIOS

PREVENCION DE
DEFICIENCIAS

BENEFICIARIO RECIBE

SUAPOYO EN EL DIA Y

A LA HORA QUE LA JUD S§
NO CANCELACION DE INDIQUE
EXPEDIENTE

SUBSANA
DEFICIENC
IAS

\ 4

A 4

»[ FIN |




IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Los objetivos, metas e indicadores del programa son congruentes entre si y se encuentran concatenados, se consideran
suficientes en esta etapa del programa ya que arrojan los datos necesarios que permiten evaluarlo. Son claros y precisos,
relacionados con los objetivos y metas; y reflejan el propésito del programa ya que evalian la satisfacciéon de los
beneficiarios con respecto al programa asi como la distribucién por género y unidad territorial de los beneficiarios. La
informacién que permiten analizar los indicadores se genera con la operacién cotidiana del programa, una vez que este tiene
un avance significativo o ha concluido, se recopilan los mismos, se sistematizan y se concentran en las bases de datos
designadas para tal fin, con el objetivo de evaluar el programa y de esta manera estar en un proceso permanente de mejora
continua.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Etapa de incidencia en el Programa Situacion al primer semestre de 2015

Plazo Recomen.dacmn ° — Operac Contro Evalua Conclu En NO . Desech
sugerencia Disefio ., . . proces iniciad
ion 1 cion ida o a ada
Corto 1. Impulsar el
plazo incremento
(hasta 6 presupuestal para el X X X X
meses) programa
2. Ampliar la
difusién del
programa en las X X X
Mediano diversas instancias
plazo y espacios
(hasta un
afo)
3. Sensibilizar a la
plantlllg de personal X X X X
en mejorar la
atencion
Largo 4. Promover una
plazo (mds mayor participacién
de un afio) ciudadana, en X X X
cuanto a la
evaluacion de las
actividades e
integracion al

programa



V Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del Programa

Nivel de
Objetivo

Fin

Proposito

Objetivo

Otorgar de
manera
oportuna, eficaz
y eficiente a las
personas
vulnerabilidad
social de esta
demarcacion, un
apoyo
alimentario por
dUnica  ocasion
para ayudar al
gasto familiar al
proporcionar
una  despensa
con productos
de la canasta
bésica

Avanzar en la
garantia del
derecho a 1la
alimentacién 'y
proteccion

social de los
habitantes de la

delegacion

Tlahuac e
incrementar sus
niveles de

satisfaccion  de
necesidades vy
expectativas de
nutricidén, dando
prioridad a
personas de alta
y muy alta
vulnerabilidad

social 'y se
encuentran  en

situacion de
bajo y muy bajo
desarrollo

social.

Indicador

100 %
Atencion

Promedio
de apoyo
otorgado

100%

Formula
de
Cilculo

1801/1801
=100 %

Recurso
total
asignado al
programa/
Total de
personas
beneficiari
as

$500,000/
1801 benef

$277.50/
beneficiari
0

Tipo de Unidad de
Indicador Medida
Eficacia y Solicitudes
eficiencia

Eficacia y Beneficiari
eficiencia 0s

1801

Medios
de
Verifica
cion
Registros
del
programa

)
informes

trimestral
es y
encuestas
aplicadas

Registros
del
programa
informes
trimestral
es y
encuestas
aplicadas

Unidad
Responsable
de

la Medicion
Jefatura de
Unidad
Departamental
de Servicios
Sociales

Jefatura de
Unidad
Departamental
de Servicios
Sociales



Componentes

DETALLE DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS Y SUS INDICADORES

Actividades

Entregar a los
beneficiarios del
programa de

apoyo
alimentario que
cubrieron  con
todos los
requisitos

seflalados en las
reglas de

operaciéon  del
programa y a los
cuales les fue
aplicado un
estudio
socioeconémico
que determina el
grado de
vulnerabilidad
social en el que
se encuentra.

Procesar
solicitudes,
realizar estudios
socioecondmico
S, evaluar
necesidades,
administrar
padrén, otorgar
apoyo
alimentario,
efectuar
evaluacion,
verificacién 'y
seguimiento.

100%
Cumplimi
ento

Grado de
Satisfaccio
n

100%

Personas
beneficiari
as/
Personas
que
cumplen
con
requisitos

1801/1801
=100%

Puntuacién
obtenida

en la
muestra/
Cantidad
de
beneficiari
os de Ia
muestra

Eficacia
eficiencia

Calidad

y

Personas
Beneficiad
as

1801

Personas
Beneficiad
as

1801

Registros
del
programa
informes
trimestral
es y
encuestas
aplicadas

Registros
del
programa
informes
trimestral
es y
encuestas
aplicadas

Jefatura de
Unidad
Departamental
de Servicios
Sociales

Jefatura de
Unidad
Departamental
de Servicios
Sociales

A fin de evaluar el programa, en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, se baso el andlisis de sus variables con la firme
conviccién de que la autoevaluacién es una practica permanente en la Delegacién, como un procedimiento basico para la
mejora continua de aplicacion de politicas publicas de Desarrollo Social.

Se ubicaron las variables del programa con una escala que genera un pardmetro cuantitativo para observar y analizar el
comportamiento del programa. Esto se complementa con el cdlculo de eficacia y eficiencia que consiste en evaluar en
funcién de las metas la aplicacion de los recursos asignados. La eficacia expresada operacionalmente se traduce en el grado
en que los objetivos y metas del programa son alcanzados en un periodo de tiempo determinado, en forma independiente de

los costos asociados a dicho logro.

Las variables que conformaron la presente evaluacién se describen a continuacion:

Beneficiarios

Sexo
Apoyo solicitado

Monto del apoyo proporcionado



Requisitos

e Entrega de documentacién en tiempo y forma
e  Unidad territorial catalogada por el SIDESO como de bajo y muy bajo desarrollo social
e Situacidén socio econdmica y vulnerabilidad social

Atencion recibida

e Tiempo de respuesta
e Trato del personal operativo
e Sugerencias y recomendaciones

Con lo anterior, se obtuvo una evaluacién global del Programa, ya que se analizaron algunos aspectos relacionados con la
estructura de las reglas de operacion, la implementacidn por parte del personal, el cumplimiento de los solicitantes y las
caracteristicas de las y los beneficiarios.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

A continuacién se enuncian los principales resultados obtenidos de la evaluacién interna del Programa:

1.

La poblacién objetivo estd siendo atendida a través del Programa, garantizando la igualdad de oportunidades y el
acceso al mismo, de tal manera, se estd avanzando en la garantia de servicios de alimentacién entre la poblacién mas
vulnerable de la Demarcacién.

La comunicacién, el trato y la informacidén, entre solicitante-personal operativo, fue dialdgica, horizontal y
participativa, durante cada fase de la ejecucion del Programa, lo que ha permitido difundir informacién relevante del
disefio, creacion, implementacidn y evaluacion del mismo, asi como tomar decisiones y reorientarlo.

Los datos mds concretos de los beneficiados del Programa fueron: en el aflo 2014 el 95% de los beneficiarios fueron
mujeres y solo el 5% hombres; se atendieron las 12 Coordinaciones Territoriales, lo que representa una cobertura
aproximada al 100% del territorio delegacional.

Los beneficiarios sugieren que el apoyo no sea por tnica ocasion.

El Programa ha sido eficiente al lograr grandes resultados con una inversiéon Optima de recursos humanos, sin
embargo, en tiempo y presupuesto falta por mejorar.

Nombre de la Coordinacion . %
Territorial Beneficiarios Beneficiarios

1 Nopalera 64 4%

2 Del Mar 73 4%

3 San Andrés Mixquic 109 6%

4 Santa Catarina Yecahuitzol 110 6%

5 Los Olivos 117 6%

6 Miguel Hidalgo 134 7%

7 San Pedro Tldhuac 150 8%

8 San Juan Ixtayopan 158 9%



9 San Nicolas Tetelco 172
10 Zapotitla 189
11 Santiago Zapotitldn 250
12 San Francisco Tlaltenco 275
1801

Beneficiarios por Nimero de Unidad Territorial marcadas en el SIDESO

Nimero de
la UT
11-001-1
11-002-1
11-003-1
11-004-1
11-006-1
11-007-1
11-008-1
11-009-1
11-011-1
11-013-1
11-014-1
11-015-1
11-016-1
11-017-1
11-019-1
11-020-1
11-021-1
11-022-1
11-023-1
11-024-1
11-025-1
11-026-1
11-027-1
11-028-1
11-029-1
11-030-1
11-031-1
11-032-1
11-033-1
11-034-1
11-035-1

Nombre de la UT

Agricola Metropolitana

Amp. San Miguel Zapotitla

Conchita Torre Blanca -Torres Bodet
Del Mar

El Rosario

EL Triangulo

Francisco Villa -San Agustin
Granjas Cabrera

Jardines del Llano UH Villa Tlaltempan
La Asuncién Santa Ana -San Juan
La Estacién

La Lupita

La Magdalena -Los Reyes San Andrés
La Nopalera

La Turba

Las Arboledas

Lépez Portillo

Los Olivos

Miguel Hidalgo

San Andrés Mixquic

Ojo de Agua

Pueblo de San Francisco Tlaltenco
Pueblo Santiago Zapotitldn

San José

San Nicolds Tetelco

San Pedro Tldhuac

Santa Cecilia

Santa Ana

Santa Catarina

Selene

Villa Centroamericana

10%
10%
14%

15%
100%

Beneficiarios

8
22
9
68
62

44

29

52
66

33
32
113
100
124
27
59
58
11
135
60
29

125
134
14



11-036-1
11-037-1

Zapotitla
Zapotitlan

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias

El Beneficiario solicita que el apoyo se incremente, que se pueda acceder por lo menos en tres ocasiones en el afio, ya que si
ayuda a la economia familiar y si se ve como un beneficio que mitiga el problema de la alimentacién baja sobre todo en

zona de alto grado de marginacidn.

V.3. FODA del Programa Social

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS
Lista de Oportunidades

O1 Programa generoso que
cuenta con gran aceptacion en la
Poblacién.

02 Alta demanda de Poblaciéon
Objetivo.

03 Cobertura de facil acceso a
zonas de Vulnerabilidad Social.

Lista de Amenazas

Al La situacién econémica de
Pais aumenta la pobreza.

A2 No hay suficiencia
presupuestaria.

A3 Usuarios mal intencionados

Lista de Fortalezas

F1 Instrumentacién clara vy
definida.

F2 Programa consolidado entre
la poblacién.

F3 Personal capacitado en su
operacion.

FO

El apoyo de la sociedad en impulsar
el Programa  genera  grandes
expectativas por lo que se determina
una alta satisfaccién por el desarrollo
del mismo.

FA

Atendiendo puntual zonas de alto
rezago econdémico y con una buena
estrategia aminoraria la situacién de
vulnerabilidad de ciertas Unidades
Territoriales.

Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

198
158

1801

Lista de Debilidades

D1 Programaciéon presupuestal
relativamente baja debido a
problemdtica a atender.

D2 Los tiempos para la entrega
del beneficio son tardados.

D3 Cobertura baja de acuerdo a
poblacién objetivo.

DO

Si la demanda del Programa tiende a

aumentar, es necesario tener un
mayor presupuesto para buscar
atender a un mayor nimero de
personas en situacion de
Vulnerabilidad Social.

DA

El incremento de la pobreza y sin una
estrategia clara y objetiva pondria en
riesgo el programa, por insuficiencia
de recursos

Con el fin de conocer la eficacia y alcance del programa social y derivado del universo de 1,801 beneficiarios, se
determino la aplicacion de entrevistas telefénicas a una muestra del 5% del padrén, ( los sondeos de opinion se encuentran a
disposicion en las instalaciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.) la calificacién emitida por
cada beneficiario se vacio en una tabla y se obtuvo un promedio sumando todas las calificaciones y dividiéndolas entre el
total de encuestados, obteniéndose los siguientes resultados:

Los indicadores cualitativos de operacién del programa social utilizados para explorar el nivel de satisfaccion, de los
beneficiarios con respecto a:



Oportunidad en la operacién del programa social.
La calificacién obtenida fue de 9.58

Eficacia del apoyo otorgado
La calificacion obtenida fue de 9.49

La rapidez con que se otorgo el apoyo
La calificacion obtenida fue de 9.47

La eficiencia obtenida en el otorgamiento del apoyo
La calificacién obtenida fue de 9.51

Calidad en la atencién recibida durante el proceso de otorgamiento del apoyo
La calificacién obtenida fue de 9.47

Los indicadores cualitativos de gestion serdn:

La informacién recibida del programa
La calificacion obtenida fue de 9.27

La difusién del programa
La calificacion obtenida fue de 8.93

En promedio, contemplando todos los factores, el programa tiene una calificacion de 9.39
Los indicadores cuantitativos de impacto del programa social serdn:

El ndmero de Coordinaciones Territoriales beneficiadas en confrontacion con el nimero de Coordinaciones Territoriales sin
beneficio de la Delegacion.

COORDINACIONES BENEFICIADAS (12)/COORDINACIONES SIN BENEFICIO (0)=
PORCENTAJE DE COORDINACIONES ATENDIDAS 100 %

Los indicadores cuantitativos de gestion serdn:
El nimero de familias beneficiadas en el afio en curso en comparacion con el afio anterior.

FAMILIAS BENEFICIADAS 2014 (1,801) / FAMILIAS BENEFICIADAS 2013 (1,500)=
PORCENTAJE DE ATENCION FAMILIAS: 120 %

Los indicadores cuantitativos de género serdn:

Total de mujeres beneficiadas en el Programa Social en el afio en curso en confrontacién con el nimero de mujeres
beneficiadas en el afio anterior.

MUJERES BENEFICIADAS 2014 (1,708) / MUJERES BENEFICIADAS 2013 (1,439)=
PORCENTAJE DE ATENCION MUJERES: 118.7 %

Total de hombres beneficiados en el Programa Social en el afio en curso en confrontaciéon con el nimero de hombres
beneficiados en el afio anterior.

HOMBRE BENEFICIADOS 2014 (93) / HOMBRE BENEFICIADOS 2013 (71)=

PORCENTAJE DE ATENCION HOMBRES: 131 %



VI Conclusiones y Recomendaciones
VI.1. Conclusiones y Recomendaciones

La evaluacién nos permitié analizar las diversas etapas del programa, desde su planeacién hasta su andlisis, lo que sin duda
contribuird al fortalecimiento del programa.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Reglas claras y definidas

e Programa congruente con objetivos de Politica del GDF favorable

gobierno . .
e Prosrama con boblacién obietivos Experiencias locales exitosas
gr: P y J Posibilidad de aumentar la cantidad de
especificos . .
iy . beneficiarios
¢ Instrumentacién clara y definida . ‘2
. ‘2 Generar convenios de colaboracion o
¢ Programa consolidado entre la poblacion - ‘2
. .. campaias de donacion
¢ Personal capacitado en su operacion . e ez
. . ¢ Realizar mas difusion
e Indicadores claros y definidos o . z
. . Agilizar el tiempo de atencion
¢ Poblacion satisfecha .
. . e  Mayor cobertura en todas las U T's
e Programa cumple con sus objetivos
DEBILIDADES AMENAZAS

¢  Presupuesto insuficiente
e  Metas fisicas bajas

e Poca conciencia social del problema * Aumento de pobreza en el pais
alimentario e Cambios en la politicas de desarrollo

e Tiempo de espera largo para el ¢ Usuarios mal intencionados
beneficiario ¢ Reducciones presupuestales

e Poblaciéon universo parcialmente ¢ Recursos mal canalizados
atendida ¢ Reducciones presupuestales

¢ Falta de recursos humanos y técnicos

VI.2. Estrategias de Mejora

Medidas Correctivas o de Reorientacién Propuestas

La principal solicitud hecha por los beneficiarios es el aumento de la ayuda otorgada, inclusive el tener mds apoyos en el
afio por lo menos tres y asi tener mayor estabilidad en la familia y una gran ayuda en el gasto familiar.

Principales Resultados del Programa.

La matriz de los indicadores nos arroja los siguientes resultados:

A. El programa genera un nivel de satisfaccién muy aceptable entre los beneficiarios del mismo, las calificaciones obtenidas
en los instrumentos aplicados lo sustentan y permiten verificar que las principales exigencias de los ciudadanos son:

®  Que se incremente el nimero de beneficiarios.
*  Que el otorgamiento del apoyo no sea solo por Unica ocasion.
®  Que el programa se mantenga en beneficio de la poblacién Tldhuac.



B. El presupuesto asignado al programa es insuficiente, ya que la cantidad de familias beneficiadas esta por abajo del indice
de rezago en el pais y por consecuencia en la Demarcacion.
C. Es necesario el fortalecer la difusién del programa, con base en los sondeos de opinién y en el nimero de familias

atendidas.

Elementos de la matriz
FODA retomados

Programa consolidado
entre la poblacién con una
instrumentacién clara 'y
definida.

Programa generoso que
cuenta con gran aceptacion
en la Poblacién y con alta
demanda de Poblacion
Objetivo.

Estrategia de mejora
propuesta
Que se incremente el

nimero de beneficiarios.
Que el otorgamiento del
apoyo no sea solo por tnica
ocasion.

Que el programa se
mantenga en beneficio de
la poblacién Tldhuac.

Una mayor difusién, asi

también, una mayor
cobertura en todas las
Unidades Territoriales
buscando primero
disminuir la problematica
existente de otorgar el

beneficio a las zonas de
mayor rezago social.

VI.3. Cronograma de Instrumentacién.

Estrategia de mejora
Que el programa se
mantenga en beneficio de
la poblacién Tl4huac.

Impulsar el incremento
presupuestal para el
programa y que  se

incremente el ndmero de
beneficiarios.

Una mayor difusién, asi

también, una mayor
cobertura en todas las
Unidades Territoriales
buscando primero
disminuir la problemadtica
existente de otorgar el

beneficio a las zonas de
mayor rezago social.

Programa congruente con
objetivos de gobierno

Plazo
Corto plazo, mediano y
largo plazo.

Mediano plazo (hasta un
afo)

Direccién
Desarrollo Social.

Etapa de implementacion
dentro del programa
social

Derivado de una primera
etapa donde se analice la
respuesta al Programa y si
es de un rdpido manejo del
mismo, solicitar en base a
este criterio un aumento de
la partida presupuestal y
por tanto atender un mayor
ndmero de beneficiarios.

Teniendo bien definido la
meta en cantidad de apoyos
es necesario implementar la
campafia de difusién para

garantizar que todas la
Unidades Territoriales
tengan la misma

oportunidad de acceder al
beneficio.

Area(s) de Instrumentacion
Direccién
Desarrollo Social

General de

General de

Direccién de Servicios
Sociales y Programas
Comunitarios

Mediano plazo (hasta un Jefatura de Unidad

afio) departamental de Servicios
Sociales

Largo plazo (mds de un Jefatura de Unidad

afio) departamental de Servicios
Sociales.
Direccién de Servicios
Sociales y programas

Comunitarios.

Efecto esperado

Reducir el indice de
Vulnerabilidad Social en
zonas de alto rezago social
y también una Poblacién

con alto 1indice de
aceptacion.
Beneficiarios agradecidos

por que se esta ayudando a
la economia familiar asi

como también se esta
ayudando a  Poblacién
Vulnerable mitigando
problemdtica de la
Alimentacién.

Area(s) de seguimiento
Direccion  General de
Administracion

Jefatura Delegacional

Direcciéon  General de
Administracion
Direccion  general  de

Desarrollo Social
Jefatura Delegacional

Direcciéon de  Servicios
Sociales 'y  programas
Comunitarios

Direcciéon de  Servicios
Sociales 'y  programas
Comunitarios.

Direccién General de

Desarrollo Social.
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